
 
 

Vols muntar un negoci i tens dubtes? Soluciona’ls! 
 

Tipus de dubte Entitat Web Correu electrònic Telèfon 

Dubtes genèrics sobre 
com iniciar un negoci: 
tràmits de constitució, 
anàlisi de la seva 
viabilitat i de l’estratègia 
competitiva i també 
promocional. 

Servei de creació i consolidació 
d’empreses de l’Ajuntament de Blanes 
Avinguda de l’Estació, 43 
17300 Blanes 
(Sr. Lluís Campderrich) 

https://promocio.blanes.cat/inici/ 
 

www.catalunyaempren.gencat.cat 
lluiscampderrich@blanes.cat 972 358 260 

Dubtes sobre els tràmits 
per donar d'alta un 
negoci 

Canal Empresa 
(Oficina de Gestió Empresarial) 
Plaça de Pompeu Fabra, 1 
(Edifici de la Generalitat) 
17002 Girona 

https://canalempresa.gencat.cat http://bit.ly/correu_canal_empresa 872 97 50 00 

Dubtes sobre les formes 
jurídiques, les seves 
obligacions i els tràmits 
per donar-s’hi d’alta 

Portal PYME (http://www.ipyme.org) 
del Ministerio de Economía, Industria y 
Competitividad. 

http://bit.ly/eleccio_forma_jurídica 

Tutorial online molt senzill http://bit.ly/guia_tramits 

Dubtes sobre les lleis i 
normatives d’obligat 
compliment en el meu 
sector d’activitat 

Contacta amb el teu gremi, associació professional o col·legi oficial que defensi els drets de teu sector. 
Ells t’han de poder assessorar de totes les normatives d’obligat compliment en el teu sector d’activitat. 

Dubtes sobre les 
obligacions que tinc cap 
als meus clients 

Agència Catalana de Consum 
Carrer de Pamplona, 113 
08018 Barcelona 
(Temes relacionats 
amb establiments comercials) 

www.consum.cat/empreses http://bit.ly/correu_agencia_consum 93 551 66 66 

Dubtes sobre la 
capitalització 
de la prestació d’atur 

Oficina de Treball de la Generalitat 
Plaça 11 de Setembre, 22-23-24 
17300 Blanes 

http://bit.ly/info_capitalitzacio_atur 
 

http://bit.ly/tramitar_capitalitzacio_atur 
otg_blanes.soc@gencat.cat 

972 068 698 
901 119 999 
972 358 417 

Dubtes sobre les 
obligacions tributàries 
del teu negoci 

Agència Tributària de l’Estat 
C/ Oviedo, 30-32 
17005 Girona 

http://bit.ly/web_aeat 
Delegació Girona: 972 58 81 00 

 
Informació tributària: 901 33 55 33 



 
Dubtes sobre tot allò 
relacionat 
amb ser treballador 
autònom 

http://www.serautonomo.net/ 

http://infoautonomos.eleconomista.es/ 

Dubtes sobre temes de 
Seguretat Social 
(cotitzacions, 
contractes, etc.) 

Seguretat Social 
Avda. Josep Tarradellas, 3 
17006 Girona 

http://bit.ly/seguridad-social 
girona.administracion1.tgss@seg-

social.es  
972 409 100  

Dubtes sobre la llicència 
municipal d’obertura de 
negocis a Blanes 

Ajuntament de Blanes 
Passeig de Dintre, 29 
17300 Blanes 
(Sr. Robert Torrentó) 

www.blanes.cat rtorrento@blanes.cat 972 379 377 

Oficina de Recaptació a Blanes 
del Consell Comarcal de la Selva 
Carrer de la Fe, 7-9 
17300 Blanes 

http://bit.ly/web_blanes_tributs 

blanestributs@selva.cat 972 357 251 
Accés als models de llicències d’activitat: 

http://bit.ly/models_blanestributs 

Dubtes sobre lleis i 
normatives que afecten 
als establiments que 
treballen amb productes 
alimentaris (bars, 
restaurants, 
cafeteries...) 

Ajuntament de Blanes 
Ciutat Esportiva Blanes 
DS Mas Cuní, 43 
17300 Blanes 

www.blanes.cat/salut 972 379 300 

Dubtes sobre la gestió 
de residus en general 

Agència de Residus de Catalunya 
C/ Doctor Roux, 80 
08017 Barcelona 

www.arc.cat 900 900 408 

Dubtes sobre la 
recollida de residus a 
Blanes 

Ajuntament de Blanes 
Passeig de Dintre, 29 
17300 Blanes 
 (Sra. Laura Salmerón) 

https://www.blanes.cat/docweb/recicla lsalmeron@blanes.cat 972 379 331 

Dubtes sobre la gestió 
de residus 
a la deixalleria municipal 
de Blanes 

Ajuntament de Blanes 
Servei de Medi Ambient 
Carrer Ample, 11, 1a planta 
17300 Blanes 

http://www.blanes.cat/mediambient mediambient@blanes.cat 972 37 93 71 



 
Dubtes sobre la 
obertura d’establiments 
comercials, la regulació 
d’horaris comercials i 
altres qüestions 
relatives al comerç 

Direcció General de Comerç 
de la Generalitat 
Carrer de Provença, 339 
08037 Barcelona 

http://bit.ly/obrir_un_comerc 
 

http://bit.ly/web_direccio_general_comerc 
 

http://bit.ly/info_comerc 

93 484 99 99 

Dubtes sobre ajudes i 
subvencions per als 
establiments comercials 

Consorci de Comerç, Artesania 
i Moda de Catalunya 
 
Oficines generals 
C/ Provença, 339 
08037 Barcelona 
 
Àrea d’artesania 
C/ Banys Nous, 11 
08002 Barcelona 

http://www.ccam.cat/ ccam@gencat.cat  

Oficines 
generals 

93 484 99 99 
 

Àrea 
d’artesania 

93 467 46 60 

Dubtes sobre ajudes i 
subvencions catalanes, 
espanyoles i europees 

FISUB Cercador online molt senzill 
de tot tipus d’ajudes i subvencions catalanes, 
espanyoles i europees 

http://bit.ly/gencat_fisub 
En la fitxa de cada ajuda o subvenció 
hi apareixen les dades de contacte 
de l’entitat que ofereix l’ajuda o subvenció 

Dubtes sobre 
franquícies 

Canal Empresa 
(Oficina de Gestió Empresarial) 
(Enllaç a una explicació molt complerta) 

http://bit.ly/canal_empresa 

Departament d’Empresa i Ocupació 
(Enllaç a una explicació molt complerta) 

http://bit.ly/canal_empresa_franquicies 

Dubtes sobre 
traspassos 
i cerca de traspassos 

Reempresa 
Edifici TEC22@ 
Veneçuela 103 
08019 Barcelona 

www.reempresa.org info@reempresa.org 93 266 74 38 

Dubtes sobre la creació 
d’empreses d’alt 
potencial econòmic i/o 
tecnològic 

ACCIÓ 
Xarxa d’acceleradores Start Up Catalonia 
Plaça Pompeu Fabra, 1 
17002 Girona 

http://bit.ly/startup_catalonia girona.accio@gencat.cat 872 97 59 91 

Dubtes sobre la creació 
de cooperatives 

Servei de Foment 
Carrer de Sepúlveda, 148-150 
08011 Barcelona 
(Sr. Francesc Gonzalez Tallada) 

http://bit.ly/foment_cooperatives 93 228 57 57 



 

Dubtes sobre la creació 
d’empreses d’economia 
social 

Direcció General d'Economia Social i 
Cooperativa i Treball Autònom 
Carrer de Sepúlveda, 148-150 2a. planta 
08011 Barcelona 

www.emprenedoriasocial.cat 
emprenedoriasocial@emprenedoria

social.cat 
935 538 140 

Dubtes sobre la creació 
d’associacions i 
fundacions 

Departament de Justícia 
de la Generalitat de Catalunya 
Plaça de Pompeu Fabra, 1 
(Edifici de la Generalitat) 
17002 Girona 

http://bit.ly/muntar_associacio 
 

http://bit.ly/muntar_fundacio 
 

872 97 50 00 

Dubtes sobre com 
registrar el nom del meu 
negoci o com registrar 
una marca comercial 
amb la qual vendre els 
meus productes o 
serveis, o com registrar 
el nom d’un producte o 
servei concret. 

Oficina Española de Patentes y Marcas 
Paseo de la Castellana, 75 
28046 Madrid 

http://www.oepm.es informacion@oepm.es 902 157 530 

Dubtes sobre la 
internacionalització del 
teu negoci (importacions 
i exportacions) 

ACCIÓ Servei d’informació 
i assessorament empresarial 
Pg. de Gràcia, 129.  
Barcelona 

www.accio.gencat.cat info.accio@gencat.cat 93.476.72.00 

Cambra de comerç de Girona 
Av. Jaume I, 46 
17001 Girona 

http://www.cambragirona.cat/ cambra@cambragirona.org 972 418 500 

Dubtes sobre 
tecnologies aplicades a 
l’empresa 
- Certificat digital 
- Facturació electrònica 
- Presència a Internet 
- Posicionament web 
- Comerç electrònic 
- Xarxes socials 

SMARTCATALONIA 
 C/ Salvador Espriu, 45-51 
08908, L'Hospitalet de Llobregat 

http://bit.ly/smartcatalonia 



 

Dubtes sobre 
seguretat informàtica 

Centre de Seguretat 
de la Informació de Catalunya 
Tecnoparc Reus, SA 
Av. de la Cambra de Comerç, 42 
43204 Reus 

http://bit.ly/cesicat info@cesicat.cat 977 010 893 

Dubtes sobre la Llei 
Orgànica de Protecció 
de Dades (LOPD). 

Agència Catalana de Protecció de Dades 
Carrer de la Llacuna, 166, 7a planta 
08018 Barcelona 

www.apd.cat consultes.apdcat@gencat.cat 902 011 710 

Dubtes sobre la llei de 
serveis de la societat de 
la informació i del 
comerç electrònic  
(LSSI)  

http://bit.ly/llei_lssi 913 494 640 

Dubtes sobre temes de 
riscos laborals 

L’Institut Català de Seguretat i Salut 
Laboral (ICSSL)  
Plaça de Pompeu Fabra, 1, 2a planta 
Edifici de la Generalitat 

http://bit.ly/seguretat_laboral 872 975 450 

Dubtes sobre temes 
d’igualtat de gènere a 
les empreses i 
conciliació familiar i 
laboral 

Servei de Polítiques d'Igualtat 
de l’Ajuntament de Blanes 
Plaça Argentina nº5, 17300, Blanes 
Horari d'atenció al públic: dilluns i dijous 
9:00-12:00 i visites concertades. 

ltejada@blanes.cat 

Institut Català de les Dones 
Plaça de Pompeu Fabra, 1 
(Edifici de la Generalitat) 
17002 Girona 

http://bit.ly/gencat_dones icd.girona@gencat.cat 872 97 58 74 

Suport a persones 
empresàries i autònomes 
de Girona i la seva 
província, que estiguin en 
atur o en serioses 
dificultats a causa de la 
seva situació econòmica 

Fundació PIMEC 
(Programa EMPPERSONA) 
Carrer Manel Bonmatí i Romagera, 2 
17003 Girona 

http://bit.ly/emppersona emppersona@fundaciopimec.org 
972 225 577 
608 779 696 

 


